
11月９日は119番の日

Live119って なんだ

災害発生

消防です。
火事ですか救急ですか？

（現場の状況をもう少し詳しく知りたいな）
わかりましたショートメール※に
Live119の接続先を送ります

119番通報（音声）119番通報（音声）
交通事故でけが人が…!

通報者

救急です！
交通事故で…えっと…
（慌ててうまく伝えられない）

血圧の変動

周囲の温度

入浴前 入浴中脱衣所 脱衣所

注意すべき
病気や症状 脳出血 脱 水

脳出血 脳出血

脳梗塞 失 神心筋
梗塞

通報者は
接続後
カメラを
向けるだけ

　通報者と消防指令センターの間で、映像の送受
信を行うシステムをいいます。このシステムは通報
者が携帯しているスマートフォンのカメラ機能と
ウェブブラウザを利用します。

　現在、本組合の消防指令センターでは年間約
28,000件の119番通報に対応しています。
　通報者からの音声に映像をプラスすることで、指令
員がより正確な情報をリアルタイムで把握することが
可能となり、通報者への的確な応急手当の指導や消防
隊の効果的な現場活動に役立てることが可能になって
います。

！ 通報者の安全が確保されていることが前提です。

！ 映像データの送受信時の通信料は通報者側の
負担となります。

指令員

通報者へ
心肺蘇生法の映像を送ります。

映像のとおりに
心臓マッサージをしてください。

指令員からLive119の
接続先を送信

指令員からLive119の
接続先を送信

現場の状況を
部隊に送信
現場の状況を
部隊に送信

応急手当の映像を
通報者に送信

応急手当の映像を
通報者に送信

Live119に接続して動画を送信Live119に接続して動画を送信

LIVE119について ▶

交通量が多いので応援の部隊を
増やします。要救助者のいる
運転席側が下になっています。

出動部隊へ

　ヒートショックとは暖かい部屋から寒い部屋への移動など急激な
温度の変化による、血圧の大きな変動が身体に与える影響をいいます。
　冬季は寒い浴室や脱衣所に注意が必要で、場合によっては失神や
不整脈、脳出血、心筋梗塞が起こる危険性があります。

　血圧の大きな変動
は心臓や血管に負担
をかけてしまうこと
から、特に持病をお
持ちの方や、高齢者
の方は予防策を守
り、リラックスタイム
を楽しみましょう。

予防策 1
部屋の温度を
一定にする

予防策 2
お風呂のお湯は
41℃以下で

予防策 3
入る前に
浴室を温める

予防策 4
入浴時間は
短めに

予防策 5
飲酒後の
入浴は控える

ヒート
ショック
脱

寒さにより身体機能の
反射で血圧が上昇

発汗が進むことで
血中の水分が減少

急に熱いお湯に入ると
血管が収縮しさらに血圧上昇

再び寒い環境になり
血管が収縮し血圧上昇

体温低下作用により
血圧が低下

※ 上記血圧・温度変化は一例です。

失神により浴槽で
溺れてしまう場合があります。

Live119（らいぶ いちいちきゅう）

映像により
現場の正確な
情報を確認できる

※ ショートメール（SMS）電話番号宛にメッセージを送受信するサービス

ふれあい消防119
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